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Knaus Tabbert tager hand om garantien

Efter et turbulent efterar for Knaus Tabbert Gruppen er virksomheden ved arsskiftet blevet
opkgbt af en ny hollandsk ejerkreds, som ved samme lejlighed omdgbte firmaet til Knaus
Tabbert GmbH. | forbindelse med den nye konstellation valgte Knaus Tabbert ogsa, for meer-
kerne Knaus og Weinsberg, at skifte samarbejdspartner i Danmark til Procamp ApS, som i
forvejen igennem mange ar har vaeret fabrikken Tabberts agent i Danmark. Alle disse &n-
dringer i fabrikkens organisation har selvfglgelig frembragt mange spgrgsmal i retning af den
fremtidige garanti- og serviceforpligtigelse og -handtering.

Det nye Knaus Tabbert har overtaget de almindelige reklamations- og garantibetingelser for
alle gruppens maerker fra og med argang 2007 og frem. Dette betyder blandt andet, at man
som forbruger (kunde) stadig vil kunne fa udbedret almindelige garantisager hos sin lokale
forhandler.

Gruppens marker omfatter i dag fglgende: Knaus, Tabbert og Wilk caravans samt Weinsberg
autocampere.

Meerket Eiffelland er desveerre gledet ud af fabrikkens haender og vil ikke blive produceret
mere. Dog geelder de nedenfor naevnte garantier og reklamationsrettigheder ogsa for dette
produkt.

Et af de helt store sp@rgsmal har veeret 5 ars teethedsgarantien, men ogsa her har de nye
ejere vist ansvar og overtaget alle garantiforpligtelserne. Dette betyder, at alle vogne fra og
med argang 2004 og frem vil vaere deekket 100%, som de var fgr ejerskiftet, dog kun hvis det
enkelte produkt har overholdt de geeldende betingelser for fugteftersyn, hvilket blandt an-
det betyder, at alle eftersyn skal vaere udfert til dato.

Pa alle nye Knaus Tabbert produkter, som szlges, vil den almindelige reklamationsret glde,
sa her kan man roligt besgge sin lokale maerkeforhandler og fa et godt tilbud pa en ny vogn
af et af de mange maerker, som Knaus Tabbert producerer.

"Hos Procamp, som er den nye samarbejdspartner i Danmark, og hos de danske forhandlere
af gruppens maerker er vi glade for de udmeldinger, som er kommet fra fabrikken i Tyskland.
Dette vil sikre savel vores gamle som nye, kommende kunder, og det bevirker, at man roligt
kan kgbe en af gruppens mange, gode produkter”, udtaler Kim Godballe fra Procamp i Lun-
derskov.



